Mesures a prendre pour une personne
abusée

La violence personnalisée implique toujours un probléme de
relation entre la victime et 'agresseur. La dépendance joue un
role important dans le processus de cette relation, car la victime
a besoin de l'agresseur pour prendre soin d’elle, pour avoir des
liens affectifs, pour sa vie sociale, en un mot pour survivre
comme personne.

Lorsque vous €tes témoin ou en contact avec une personne
abusée ou négligée, vous devriez approcher cette personne, seule
a seule, amicalement et avec serviabilité. Il est préférable
d’amener la victime a s’aider elle-méme, en lui expliquant que de
protéger la « réputation » de I'abuseur n’ameéliore rien. La
convaincre que personne ne meérite d’étre maltraité et qu’il y a
probablement une solution a son probléme en l'informant des
ressources qui existent et qui peuvent lui venir en aide afin de
retrouver son indépendance.

Toutefois étant donné la diversité des sortes de violence, ainsi
que les nombreuses causes ou facteurs pouvant prédisposer a
I'abus et a la négligence auprés des personnes agées, il peut
s’avérer nécessaire d’utiliser des services professionnels et des
ressources communautaires du milieu.

La prévention de l’'abus reléve d'un changement de mentalité
envers le troisiéme age et aussi de 'information, de ’accés a des
meécanismes de recours, du support a la personne agée et a la
famille, des mesures de répit, du développement de l'expertise
psychosociale, du support aux groupes d’entraide et de la
formation des intervenants.
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